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OBJETIVO 

Este comunicado técnico tem por objetivo informar alterações nos critérios de 

atendimento para pedidos de Ligação Nova de clientes de baixa tensão, alimentados 

com rede de distribuição aérea ou subterrânea, de acordo com o Padrão de Entrada 

a ser utilizado. 
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1. APLICAÇÃO 

Este comunicado técnico entra em vigor a partir de sua publicação no site da 

Eletropaulo (www.aeseletropaulo.com.br), sendo aplicável nos 24 municípios que 

compõem a área de concessão da AES Eletropaulo, servidos por rede de 

distribuição aérea ou subterrânea, sem prejuízo às diretrizes técnicas e comerciais 

previstas no Livro “Fornecimento de energia elétrica em tensão secundária de 

distribuição” LIG BT 12° edição 2014. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.aeseletropaulo.com.br/
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2. DISPOSITIVOS REGULAMENTARES E NORMAS TÉCNICAS  

 Livro de Fornecimento de Energia Elétrica em tensão secundária de 

distribuição – LIG BT - 12° edição 2014 da AES Eletropaulo; 

 Resolução Normativa ANEEL nº 414, de 9 de setembro de 2010. 

 

OBS: Este comunicado técnico assim como todas as normas que o integram 

podem sofrer revisões por consequência da mudança na Legislação em vigor, 

revisões normativas ou mudanças de tecnologias. Estas alterações serão realizadas 

sem prévio aviso e atualizadas no site da AES Eletropaulo. 
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3. CONDIÇÕES GERAIS DE ATENDIMENTO 

 

A partir de 01/07/2017 para toda solicitação de Ligação Nova deverão ser 

utilizados os padrões de entrada com leitura voltada para a via pública em todos 

os imóveis que apresentarem condições técnicas e espaço físico suficiente para 

instalação do referido padrão. A regra é válida para clientes com ligações individual 

(medição direta ou indireta) ou ligações coletivas (medição direta) de até 04 

unidades consumidoras. 

Esta medida visa principalmente facilitar a tomada de leitura do medidor por 

nossos colaboradores, evitando transtornos e aumentando a segurança e conforto 

de nossos clientes.  

IMPORTANTE: Pedidos de alteração de carga ou reformas do Padrão de 

Entrada, principalmente por mau estado de conservação, a principio não sofrerão 

mudanças, porém é extremamente recomendado que passem a contemplar caixas 

com medição voltada para a via pública pelos benefícios já citados. 

Portanto, através desde Comunicado Técnico estabelecemos que: 

1) Sempre que houver muro de alvenaria no limite da propriedade com a via 

publica, independente da sua largura, o Padrão de Entrada deverá 

obrigatoriamente ser instalado neste muro, com leitura voltada para a rua.  

 

EXEMPLOS 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto 1 - Imóvel com fachada formada por pequeno trecho de  
muro de alvenaria e portão. Padrão com leitura voltada para a rua. 
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Foto 2 – Imóvel com portão vazado e pequeno trecho de muro em alvenaria. 
Padrão coletivo com leituras voltadas para a rua. 

 

 

 

 
 

Foto 3 – Imóveis com largura de lote reduzido e padrão  
com leitura voltada para a rua. 
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Foto 4 – Exemplo de imóvel com muro frontal, porém não foi instalado padrão 
com leitura voltada para a rua.  

Não serão mais liberadas ligações nestes casos. 
 
 
 

 
 

Foto 5 – Exemplo de imóvel com muro frontal, porém não foi instalado padrão 
com leitura voltada para a rua.  

Não serão mais liberadas ligações nestes casos. 
 
 



 
Página 9 de 14 

 

Comunicado Técnico nº70 – v1.0 

2) Imóveis em que toda fachada é constituída de portões exclusivos para vagas 

de garagem e/ou acesso de pedestres serão divididos em 02 categorias. 

2.1) Imóveis com largura igual ou inferior a 06 metros poderão se utilizar do 

padrão em muro lateral. 

2.2) Imóveis com largura superior a 06 metros de largura deverão prever em 

seus projetos espaço para instalação do padrão com leitura voltada para a rua. 

EXEMPLOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto 6 – Imóveis com largura inferior a 6 metros e fachada constituída 
integralmente de portões. Poderão se utilizar do padrão em muro lateral. 

 

 

 
Foto 7 – Imóvel com largura superior a 6 metros e fachada constituída 

integralmente de portão. Deverá ser previsto espaço para instalação do Padrão 
com leitura voltada para a rua. 
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Foto 8 – Exemplo de imóvel comercial onde apesar da largura reduzida foi 
reservado espaço para instalação do Padrão com leitura voltada para a rua. 

 
 

3) É dispensável a utilização de Padrão com leitura voltada para a rua em 

imóveis que não possuem muro ou portão no limite da propriedade com a via 

publica como é o caso de galpões comerciais, residências em condomínios 

etc. 

 
Foto 9 – Imóveis que não apresentam muro ou portão na divisa da propriedade 

com a via pública. Pode ser utilizado padrão em muro lateral. 
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4) Imóveis que apresentam recuo no muro frontal (foto 10), para entrada de 

visitantes ou prestadores de serviço, que permite livre acesso ao medidor de 

energia podem se utilizar do padrão em muro lateral porém é recomendado 

que também utilizem o padrão com leitura voltada para a rua pelos benefícios 

já citados anteriormente. 

 
Foto 10 – Imóvel onde apesar de existir muro frontal, permite o livre acesso ao 

medidor de energia através de recuo na propriedade. 
 
 

5) É dispensável a utilização de Padrão com leitura voltada para a rua em 

imóveis onde toda a fachada é constituída de vitrine. 

 

 
 

Foto 11 - Exemplos de lojas em que toda a fachada é composta por vitrines de 
vidro. Pode ser utilizado padrão em muro lateral. 
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NOTA: Para todos os casos de instalação do padrão no muro lateral, deverá ser 

previsto livre acesso ao medidor (conforme art. 77 da Resolução Normativa 

414/2010 da ANEEL) ou a possibilidade de visualização do medidor da via publica, 

sem a necessidade do leiturista adentrar à residência. 

 

IMPORTANTE: Conforme estabelece o art. 171 da Resolução Normativa 

414/2010 da ANEEL a AES ELETROPAULO pode suspender o fornecimento de 

energia por razões de impedimento de acesso para fins de leitura.  
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4. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

Para montagem do Padrão de Entrada com leitura voltada para a via pública 

continuam sendo utilizados os atuais padrões homologados: 

ü LIGAÇÃO INDIVIDUAL – MEDIÇÃO DIRETA 

REDE AÉREA 
V CAIXA TIPO "E" - BIFÁSICA/TRIFÁSICA ATÉ 100 A 

Referência: LIG-BT 2014  (Desenho 40 – seq. 2/2) 
 
V CAIXA TIPO P-FRONTAL – BIFÁSICA ATÉ 100ª 

Referência: Comunicado Técnico 67 
 

REDE SUBTERRÂNEA 
V CAIXA TIPO "T"+"E"  - BIFÁSICA/TRIFÁSICA ATÉ 100 A 

Referência: LIG BT 2014 (Desenho 41 – seq. 3/5)  
 

V CAIXA TIPO P-FRONTAL – BIFÁSICA ATÉ 100A –  
Referência: Comunicado Técnico 67 

 
Somente caixas tipo E podem receber ligações trifásicas 

 

ü LIGAÇÃO INDIVIDUAL – MEDIÇÃO INDIRETA 

REDE AÉREA 
V CAIXATIPO “H” + “E” - TRIFÁSICA ATÉ 300 A 

Referência:  LIG-BT 2014 (Desenho 42 – seq. 4/9 e 5/9) 
 
V CAIXATIPO “M” + “E” - TRIFÁSICA ATÉ 300 A 

Referência:  LIG BT 2014 (Desenho 43 – seq. 4/9 e 5/9) 
 

REDE SUBTERRÂNEA  
V CAIXATIPO “H” + “E” - MEDIÇÃO INDIRETA TRIFÁSICA ATÉ 277 A 

Referência:  LIG BT 2014 (Desenho 42 – seq. 8/9 e 9/9) 
 

V CAIXATIPO “M” + “E” - MEDIÇÃO INDIRETA TRIFÁSICA ATÉ 277 A 
Referência:  LIG BT 2014 (Desenho 43 – seq. 8/9 e 9/9) 
 
Somente caixas tipo E podem receber ligações indiretas 

 

ü LIGAÇÕES COLETIVAS – MEDIÇÃO DIRETA 

REDE AÉREA OU SUBTERRÂNEA 
V CAIXA TIPO P-FRONTAL – ATÉ 04 MEDIÇÕES – BIFÁSICAS ATÉ 100A  - 

Referência: Comunicado Técnico 67 
 
Somente ligações bifásicas. 

 

https://www.aeseletropaulo.com.br/padroes-e-normas-tecnicas/manuais-normas-tecnicas-e-de-seguranca/Documents/LIG%20BT%202014/LIG%20BT%2012%C2%B0%20edi%C3%A7%C3%A3o%20%E2%80%93%202014.pdf
https://www.aeseletropaulo.com.br/padroes-e-normas-tecnicas/manuais-normas-tecnicas-e-de-seguranca/Documents/Comunicados%20tecnicos/CT%2067%20-%20Policarbonato%20Visor%20Rua.pdf
https://www.aeseletropaulo.com.br/padroes-e-normas-tecnicas/manuais-normas-tecnicas-e-de-seguranca/Documents/LIG%20BT%202014/LIG%20BT%2012%C2%B0%20edi%C3%A7%C3%A3o%20%E2%80%93%202014.pdf
https://www.aeseletropaulo.com.br/padroes-e-normas-tecnicas/manuais-normas-tecnicas-e-de-seguranca/Documents/Comunicados%20tecnicos/CT%2067%20-%20Policarbonato%20Visor%20Rua.pdf
https://www.aeseletropaulo.com.br/padroes-e-normas-tecnicas/manuais-normas-tecnicas-e-de-seguranca/Documents/LIG%20BT%202014/LIG%20BT%2012%C2%B0%20edi%C3%A7%C3%A3o%20%E2%80%93%202014.pdf
https://www.aeseletropaulo.com.br/padroes-e-normas-tecnicas/manuais-normas-tecnicas-e-de-seguranca/Documents/LIG%20BT%202014/LIG%20BT%2012%C2%B0%20edi%C3%A7%C3%A3o%20%E2%80%93%202014.pdf
https://www.aeseletropaulo.com.br/padroes-e-normas-tecnicas/manuais-normas-tecnicas-e-de-seguranca/Documents/LIG%20BT%202014/LIG%20BT%2012%C2%B0%20edi%C3%A7%C3%A3o%20%E2%80%93%202014.pdf
https://www.aeseletropaulo.com.br/padroes-e-normas-tecnicas/manuais-normas-tecnicas-e-de-seguranca/Documents/LIG%20BT%202014/LIG%20BT%2012%C2%B0%20edi%C3%A7%C3%A3o%20%E2%80%93%202014.pdf
https://www.aeseletropaulo.com.br/padroes-e-normas-tecnicas/manuais-normas-tecnicas-e-de-seguranca/Documents/Comunicados%20tecnicos/CT%2067%20-%20Policarbonato%20Visor%20Rua.pdf
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Todos os documentos de referência podem ser encontrados no site da AES 

ELETROPAULO (www.aeseletropaulo.com.br).  

 

As hipóteses previstas neste comunicado técnico visam estabelecer os critérios 

para aceitação das solicitações, face às dificuldades que os clientes podem 

encontrar quando da montagem do padrão de entrada com leitura voltada para a via 

pública.  

Qualquer hipótese não prevista neste comunicado técnico para se justificar a 

utilização do padrão em muro lateral, independente da viabilidade técnica e 

econômica, deve ser objeto de consulta junto às lojas de atendimento da AES 

Eletropaulo. 

 

http://www.aeseletropaulo.com.br/

